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Aus dem H&V Journal wird Sales Excellence

Aus dem H&V Journal der CDH wird
die Sales Excellence. Sie wird nicht nur
erheblich umfangreicher sein, sondern
sich auch zu einer echten Fachzeitschrift
fiir Unternehmer, die im Vertrieb titig
sind, wandeln. Inhaltlich wird sich der
Schwerpunkt zu fachlichen Themen
verlagern, die fiir das Management der

CDH-Mitgliedsunternehmen von Belang
sind. Die Gliederung wird dabei weitge-
hend der des H&V Journals entsprechen.
Mit ,Sales & Sciences” wird es eine neue
Rubrik geben, in der Themen aus der be-
triebswirtschaftlichen Wissenschaft und
Forschung abgehandelt werden. Dafiir
entféllt in der Sales Excellence die Ru-

brik Auto & Verkehr. Unverédndert bleibt
die Anzahl von zehn Ausgaben pro Jahr.
Mit Sales ‘Excellence mochte die CDH
noch konsequenter die Offline- mit der
Online-Welt verkniipfen. AuBerdem neu:
Die Zeitschrift wird auch flir Nichtmit-
glieder der CDH im Abonnement bei
Springer Fachmedien erhéltlich sein.
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3. Vertriebsmanagementtag in Hamburg

Am 13. Februar von 10 bis 16 Uhr fin-
det in der Handelskammer Hamburg
wieder ein Vertriebsmanagementtag des
Institutes fiir Handelsvermittlung und
Vertrieb (CDH) statt. Die dritte Veranstal-
tung in dieser Reihe, die gemeinsam mit
der dortigen Handelskammer veranstal-
tet wird, steht unter dem Motto ,Think
out of the Box - Internationalisierung und
Digitalisierung®. Die Herausforderungen
von Internationalisierung und Digitali-
sierung werden auf dieser Veranstaltung
kreativ betrachtet. Fachvortrage und Bei-

spiele aus der Praxis zeigen auf, welche
Herausforderungen aber auch Méglich-
keiten im Zuge von Internationalisie-
rung und Digitalisierung der Geschéfts-
beziehungen bestehen. Geschaftsmodel-
le, Marktumfeld und Kundenanforde-
rungen befinden sich in einem standigen
und oftmals auch radikalen Wandel. Der
Vertrieb ist in diesen Wandlungsprozes-
sen an vorderster Front gefordert. Diese
Entwicklungen gilt es zu moderieren
oder zu steuern. Die Aufgaben des Ver-
triebs werden damit komplexer. Still-

stand oder Riickzug dirfen keine Option
sein. Um neue Impulse zu entwickeln,
lautet ein oft genannter Rat: ,Think out
of the Box!“ — d.h., denke mal ,kreativ“.
Erfahrungen, Mdglichkeiten und Trends
werden mit den Teilnehmern bespro-
chen. Unter allen Teilnehmern wird ein
Vertriebscoaching-Essen mit einem der
Referenten, Tim Cortinovis, verlost. Das
Teilnahmeentgelt betrdgt pro Person 99
Euro (nach § 4 Nr. 22 Buchstabe a UStG
steuerbefreit). Anmeldung unter www.
hk24.de/vertriebsmanagementtag.

CDH informiert: ,,Gekauft wie gesehen* — kein Haftungsausschluss

Die in Vertragen héufig verwendete
Klausel ,gekauft wie gesehen unter Aus-
schluss der Gewdahrleistung® fithrt nicht
automatisch zu einem Ausschluss von
Gewdahrleistungsanspriichen. Im ent-
schiedenen Fall wollte die Kéuferin eines
Gebrauchtwagens nach kurzer Zeit das
Fahrzeug zurtickgeben und den Kauf-
preis erstattet haben. Der Wagen hétte
einen Vorschaden, von dem sie nichts

wusste. Der private Verkdufer wollte dies
nicht akzeptieren und berief sich auf die
0.g. Klausel. Das OLG Oldenburg (AZ 9
U 29/17) gab der Frau Recht: Die Formu-
lierung ,gekauft wie gesehen® schlieBe
einen  Gewdhrleistungsanspruch der
Klédgerin nicht aus. Dieser gelte nur fiir
Mingel, die ein Laie ohne Hinzuziehung
eines Sachverstindigen erkennen Kkon-
ne. Dass dem Verkédufer der Vorschaden

nicht bekannt war, spiele keine Rolle,
da eine Arglist des Verkdufers nicht Vo-
raussetzung fiir den Gewdhrleistungs-
anspruch sei. Auch das Argument, die
Anforderungen an die Sorgfaltspflichten
eines privaten Verkaufers wiirden {iber-
spannt, greife nicht. Denn ihm hétte frei-
gestanden, im Kaufvertrag einen umfas-
senden Haftungsausschluss fiir alle ihm
nicht bekannten Méngel zu vereinbaren.

Nutzungsausfall: Nicht vorhandenen Zweitwagen melden

Muss das Auto nach einem Unfall in
die Werkstatt, hat der Geschadigte in
der Regel flr einen gewissen Zeitraum
Anspruch auf eine Nutzungsausfallent-
schadigung. Dies gilt jedoch nur, wenn
kein nutzbarer Zweitwagen vorhanden
ist. Der Geschadigte muss diesen Um-
stand aktiv mitteilen, sonst kann der
Anspruch verfallen. Das geht aus einem

Urteil des OLG Miinchen hervor (AZ 10
U 304/17). Im vorliegenden Fall machte
das Opfer eines Verkehrsunfalls keine
Angaben dartiber, ob es einen Zweitwa-
gen nutzen konnte. Die Forderung nach
Nutzungsausfall wurde in erster Instanz
abgelehnt. Auch die Berufung zum OLG
blieb erfolglos, da sich weiterhin nicht zu
einem Zweitwagen geduBert wurde. Da-

her ist es ratsam, sich direkt zu duBern.
Das konne verhindern, dass bei feh-
lenden Angaben automatisch angenom-
men werde, dass es einen Zweitwagen
gibt. Ist ein anderes Auto vorhanden, be-
deutet dies nicht automatisch den Weg-
fall des Nutzungsausfalls. Zum Beispiel
dann nicht, wenn ein anderes Familien-
mitglied das Auto braucht.
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